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Sozialwirtschaft am Scheideweg
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Das Bonmot ist auf dem besten Wege, Wirklichkeit zu
werden: Die Wirtschaft scheint immer sozialer zu
werden und das Soziale immer wirtschaftlicher. Doch
wenn Trager Sozialer Arbeit aus 6konomischen Griinden
gemeinwohlorientierte Werte vernachlassigen, stellt
sich die Frage: Schafft die Sozialwirtschaft sich selber

ab?

Der marktorientierte Umbau der Sozia-
len Arbeit im Rahmen der Moder-
nisierung des Sozialstaates fithrte zur
Ubernahme betriebswirtschaftlicher Ma-
nagementkonzepte durch die Sozialwirt-
schaft. Man denke nur an die Einfiihrung
von Qualitits- und Prozessmanagement,
an den Aufbau eines Controllings oder
an die Durchfithrung von Mitarbeiterge-
sprachen und Zielvereinbarungen. Be-
grindet wird diese Form der Betriebs-
fithrung damit, die Sozialwirtschaft als
Leistungserbringer miisse auf veranderte
Rahmenbedingungen reagieren. Die
mehr oder minder unkritische Ubernah-
me der fiir die Bediirfnisse der Privatwirt-
schaft entwickelten Konzepte durch die
Sozialwirtschaft ist jedoch aus mehreren
Griinden problematisch.

Zum einen bleibt die Verinderung
der Organisationsstrukturen nicht ohne
Folge fiir die Inhalte der Sozialen Arbeit.
Kundenorientierung setzt beispielsweise
souverdne Kunden voraus, die wissen,
was sie wollen und wie sie dies durchset-
zen konnen. Hilfebediirftige Klienten
sind hingegen darauf angewiesen, dass
ein Helfer in ihrem Sinne agiert. Wer als
Anbieter dieser Hilfestellungen in einem
marktwirtschaftlich organisierten Sy-
stem nicht die Spielregeln des Marktes
beriicksichtigt, bekommt Schwierigkei-
ten, die notwendige Versorgung der
Hilfebediirftigen und ihre Interessenver-
tretung zur Verfiigung stellen. Organi-

siert sich die Sozialwirtschaft allein nach
marktwirtschaftlichen Prinzipien, so
wird die Chance vertan, eine unabhingi-
ge und den branchenspezifischen Anfor-
derungen entsprechende, eigenstindige
Organisationskultur zu entwickeln. (1)

Zum anderen werden die durch den
Umbau der Sozialen Arbeit notwendig
gewordenen Neubegriindungen von
Selbstverstindnis und Professionalitit
aktuell dadurch erschwert, dass »die Pri-
vatwirtschaft« lingst gemeinwirtschaft-
liche Formen der Bewirtschaftung iiber-
nommen und weiterentwickelt hat —
wihrend die Sozialwirtschaft noch an
der Ubernahme (schon iiberholter) Kon-
zepte der Privatwirtschaft arbeitet und
veraltete und nicht mehr zeitgemifSe Ar-
beitsformen implementiert. Parallel da-
zu rangiert die Sozialwirtschaft ihre
eigenen — gegebenenfalls durchaus zu-
kunftstauglichen — Konzepte aus.

Durch den wechselseitigen Austausch
von Organisationsstrukturen, aber auch
von Leistungsangeboten werden die bis-
her klar erkennbaren Grenzen zwischen
Sozial- und Privatwirtschaft verwischt.
Die weitere Deregulierung und Privati-
sierung bisher der Sozialwirtschaft vor-
behaltenen Aufgaben delegetimiert die
Sozialwirtschaft als eigenem Sektor mit
spezifischen Charakteristika und daraus
resultierenden Privilegien.

Will die Sozialwirtschaft nicht im
Einerlei der privatwirtschaftlichen Be-
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